

- ทราบ
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- ทราบ
- แจ้งเวียนหน่วยงานใน สป.

 








สรุปผลการให้บริการ
ผ่านศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์

เอกสารแนบ ๑

ช่องทางการให้บริการ (สอบถาม/ร้องเรียน) ลำดับหน่วยงานที่มีการสอบถามมากที่สุด 

กรกฎาคม 2569กรกฎาคม 2569กรกฎาคม 2569

1/2

ผู้รับบริการผ่านศูนย์บริการประชาชน
กระทรวงพาณิชย์ (ส่วนกลาง)

1,0431,043  1,043 เรื่อง เรื่องร้องเรียน
/ร้องทุกข์  

935 เรื่อง 7 เรื่อง 84 เรื่อง 17 ครั้ง

สอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับภารกิจ

กระทรวงพาณิชย์ 

เรื่องอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวกับภารกิจ

กระทรวงพาณิชย์ 
การใช้ห้อง

ประชุมทางไกล 

37.64% (352 เรื่อง)

32.30% (302 เรื่อง)

13.37% (125 เรื่อง)

5.88% (55 เรื่อง)

5.78% (54 เรื่อง)

สำนกังานปลดักระทรวงพาณชิย์

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

กรมการค้าภายใน

กรมการค้าต่างประเทศ

กรมทรัพย์สินทางป�ญญา

สำนกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

3.10% (29 เรื่อง)

1.50% (14 เรื่อง)

0.43% (4 เรื่อง)

Call Center Chat Online Walk in GCC1111 
 454 เรื่อง  509 เรื่อง 28 เรื่อง  21 เรื่อง

e-mail
 1 เรื่อง

MOC Fondue MOC e-Petition
 10 เรื่อง 3 เรื่อง

เรื่องร้องเรียน (ส่วนกลาง) จำนวน 7 เรื่อง 

อยู่ระหว่างดําเนินการ 3 เรื�อง
สพจ.อุบลราชธานี : ขอให้ตรวจสอบการประกอบธุรกิจของบริษัทที่ประกอบกิจการผลิตเครื่องมือและวัสดุทางการแพทย์ การใช้บุคคล
สัญชาติไทยเป�นตัวแทนถือหุ้นแทนชาวต่างชาติ (Nominee) (ช่องทาง GCC1111)
สพจ.เชียงใหม่ : ขอให้พิจารณายกเว้นหรือละเว้นการเรียกเก็บค่าปรับทางพินัย กรณีไม่สามารถดำเนินการปิดบริษัทได้ตามกำหนด 
(ช่องทาง e-mail)
คน. : ขอให้ตรวจสอบร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ "ไทยช่วยไทยพลัส (60/40)" ภายในตลาดวรางกูล เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
กรณีกําหนดยอดใช้จ่ายขั�นตํ�า 50 บาท ทั�งที�โครงการฯ ไม่ได้กําหนดเงื�อนไขดังกล่าว (ช่องทาง GCC1111)

ยุติแล้ว 4 เรื่อง 
สพจ. สมุทรปราการ : ขอให้พิจารณาจัดหาร้านค้าธงฟ้าประชารัฐในพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านทรัพย์ดินทอง 4 อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเพิ่มจุดให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ช่องทาง GCC1111) 
สพจ. ปทุมธานี : ร้านที่เข้าร่วมโครงการ "ไทยช่วยไทย พลัส (60/40)" กรณีจำหน่ายสินค้าในราคาสูงกว่าราคาที่แสดงบนป้าย 
(ช่องทาง MOC e-Petition) 
หน่วยงานภายนอก : ขอให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องผลักดันนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและผู้ประกอบการไทย โดยพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและเครื�องมือดิจิทัลของภาครัฐ เพื�อสนับสนุนผู้ประกอบการไทย (ช่องทาง GCC1111)
หน่วยงานภายนอก : ขอให้ตรวจสอบร้านเสริมสวยในโครงการบ้านอิสระ 2 อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ว่าดำเนินการถูกต้องตามกฎหมาย
หรือไม่ เนื่องจากมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการและจอดรถภายในหมู่บ้าน ส่งผลกระทบต่อการสัญจรและพื้นที่จอดรถของผู้อยู่อาศัย 
(ช่องทาง MOC e-Petition) 

ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ สายด่วน 1203 webmaster@moc.go.th www.moc.go.th

  ประจําเดือนประจําเดือน     ประจำเดือน  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถิติเรื่องร้องเรียนซ้ำ 

พบว่า เดือนกรกฎาคม 2569 มีเรื่องร้องเรียนซ้ำ จำนวน 2 เรื่อง ลดลงจากเดือนมิถุนายน 2569 จำนวน 5 เรื่อง 
(เดือนมิถุนายน 2569 มีเรื�องร้องเรียนซํ�า จํานวน 7 เรื�อง)



ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์

หญิง 45 คน

Call Center (98.81%)

ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ สายด่วน 1203 webmaster@moc.go.th www.moc.go.th

สรุปผลการให้บริการ
ผ่านศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์

2/2
ข้อมูล ณ วันที� 1 สิงหาคม 2569

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกช่องทาง  
คิดเป�นร้อยละ 96.54 อยู่ในระดับระดับ “ความพึงพอใจมากที�สุด”

เรื่องร้องเรียนของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด 

สพจ.ร้อยเอ็ด (จํานวน 4 เรื�อง)
1. ร้องเรียนร้านค้าที�เข้าร่วมโครงการธงฟ�าฯ พื�นที�อําเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด รับแลกวงเงินบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
เป็นเงินสด โดยหักค่าบริการร้อยละ 10
2. ร้องเรียนร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าฯ พื้นที่อำเภอเกษตร จังหวัดร้อยเอ็ด มีพฤติการณ์ให้บุคคลเป็นนายหน้าชักชวนประชาชน
แลกวงเงินสิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป�นเงินสด
3. ร้องเรียนร้านจําหน่ายทุเรียน พื�นที�อําเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จําหน่ายสินค้าในราคาสูงกว่าราคาที�แสดงบนป�าย
4. ร้องเรียนสถานีบริการนำมันคาลเท็กซ์ พื้นที่อำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ปฏิเสธการจำหน่ายน้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 
แบบเติมถัง โดยจํากัดการจําหน่ายรายละ 500 บาท

1) ชาย

2) หญิง

ชาย 91 คน

ผลการสำรวจ
ความต้องการ

ผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการผ่านศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ 

เดือนกรกฎาคม 2569 ไม่พบความต้องการหรือข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพิ�มเติมอื�น ๆ

 Walk In (95.39%)

Chat Online (95.42%)

คิดเป�น
ร้อยละ

3) ไม่ระบุเพศ

  กรกฎาคม 2569กรกฎาคม 2569 กรกฎาคม 2569  ประจําเดือนประจําเดือน     ประจำเดือน  

ไม่ระบุเพศ 34 คน 

 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านหน่วยงานอื�น ๆ

การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ

ของเจ้าหน้าที�

ไม่มีเรื�องร้องเรียน

การจัดซื้อจัดจ้าง 

ไม่มีเรื�องร้องเรียน

กรณีไม่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 

ไม่มีเรื�องร้องเรียน



อยู่ระหว่าง
Call 

Center
Chat 
Online

Walk in GCC 1111 e-mail
   MOC  
e-Petition

 MOC 
Fondue

หนังสือ/
จดหมาย

ด าเนินการ

พค. 163 160 24 5 352 37.65 0

สป. 134 155 1 11 1 302 32.30 0

คน. 29 91 2 3 125 13.37 0

คต. 22 32 1 55 5.88 0

ทป. 14 40 54 5.78 0

สนค. 1 28 29 3.10 0

สค. 12 2 14 1.50 0

จร. 2 1 1 4 0.43 0

อคส. 0 0.00 0

สวอ. 0 0.00 0

รวม 377 509 28 12 0 1 8 0 935 100 0
หมายเหตุ : จ ำนวนผู้รับบริกำรช่องทำง Chat bot รวมอยู่ในช่องทำง Chat Online ฃ
1.2 เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับภารกิจกระทรวงพาณิชย์ 

ข้อมูลท่ัวไป 77 5 2 0

2. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเสนอความคิดเห็น 

เร่ืองร้องเรียน 4 1 2 3

รวมท้ังหมด 454 509 28 21 1 3 10 0 3

1,054 คร้ัง

เดือนปัจจุบัน (กรกฎาคม 2569) 1,043 คร้ัง

เพ่ิมข้ึน/(ลดลง) จำกเดือนก่อน -11 คร้ัง -1.04

1,040 คร้ัง 99.71

3 คร้ัง 0.29

สรุปผลการให้บริการผ่านศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ ประจ าเดือน กรกฎาคม 2569
ข้อมูล ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2569

หน่วยงาน
ช่องทางการรับเร่ือง

รวม
ท้ังหมด

คิดเป็น
ร้อยละ

1. บริการให้ข้อมูล/ให้ค าปรึกษา (หัวข้อ 1.1 - 1.2)
1.1 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับภารกิจหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์

เดือนก่อนหน้า (มิถุนายน 2569)
ร้อยละ

ยุติเร่ือง

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

84

7

3. การใช้บริการห้องประชุมทางไกล 17

1,043



1. เร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 7 เร่ือง
GCC1111 : จ ำนวน 4 เร่ือง (คน,สพจ.สมุทรปรำกำร, สพจ.อุบลรำชธำนี และหน่วยงำนภำยนอก)

e-mail : จ ำนวน ๑ เร่ือง (สพจ.เชียงใหม่)
MOC e-Petition : จ ำนวน 2 เร่ือง (สพจ.ปทุมธำนี และหน่วยงำนภำยนอก)

2. อยู่ระหว่างด าเนินการ 3 เร่ือง
สพจ.อุบลราชธานี : ขอให้ตรวจสอบกำรประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีประกอบกิจกำรผลิตเคร่ืองมือและวัสดุทำงกำรแพทย์
มีกำรใช้บุคคลสัญชำติไทยเป็นตัวแทนถือหุ้นแทนชำวต่ำงชำติ (Nominee)  (ช่องทำง GCC1111)
สพจ.เชียงใหม่ : ขอให้พิจำรณำยกเว้นหรือละเว้นกำรเรียกเก็บค่ำปรับทำงพินัย กรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรปิดบริษัทได้ตำมก ำหนด (ช่องทำง e-mail)
คน. : ขอให้ตรวจสอบร้ำนค้ำท่ีเข้ำร่วมโครงกำร "ไทยช่วยไทยพลัส (60/40)" ภำยในตลำดวรำงกูล เขตคลองสำมวำ กรุงเทพมหำนคร
กรณีก ำหนดยอดใช้จ่ำยข้ันต่ ำ 50 บำท ท้ังท่ีโครงกำรฯ ไม่ได้ก ำหนดเง่ือนไขดังกล่ำว  (ช่องทำง GCC1111)

3. ยุติแล้ว 4 เร่ือง 
สพจ. สมุทรปราการ : ขอให้พิจำรณำจัดหำร้ำนค้ำธงฟ้ำประชำรัฐในพ้ืนท่ีชุมชนหมู่บ้ำนทรัพย์ดินทอง 4  อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร
จังหวัดสมุทรปรำกำร เพ่ือเพ่ิมจุดให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ  (ช่องทำง GCC1111) 
สพจ. ปทุมธานี : ขอให้ตรวจสอบร้ำนค้ำท่ีเข้ำร่วมโครงกำร “ไทยช่วยไทย พลัส (60/40)” กรณีจ ำหน่ำยสินค้ำในรำคำสูงกว่ำ
รำคำท่ีแสดงบนป้ำย (ช่องทำง MOC e-Petition)
หน่วยงานภายนอก : ขอให้ตรวจสอบร้ำนเสริมสวยในโครงกำรบ้ำนอิสระ 2 อ ำเภอถลำง จังหวัดภูเก็ต ว่ำด ำเนินกำรถูกต้องตำมกฎหมำยหรือไม่
หรือไม่ เน่ืองจากมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการและจอดรถภายในหมู่บ้าน ส่งผลกระทบต่อการสัญจรและพ้ืนท่ีจอดรถของผู้อยู่อาศัย 
(ช่องทาง MOC e-Petition) 
หน่วยงานภายนอก : ขอให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องผลักดันนโยบำยส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและผู้ประกอบกำรไทย โดยพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
และเคร่ืองมือดิจิทัลของภำครัฐ เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำรไทย  (ช่องทำง GCC1111)



เอกสารแนบ ๓



เอกสารแนบ ๔



เอกสารแนบ ๕



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ปัญหาโครงการรัฐฯ เช่น คนละคร่ึงพลัส, 

ร้านค้าธงฟ้า, การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
2 8 1 5 2

18

2 เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ / พฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี

2 3 1 1 1 1 3
12

3 การตรวจสอบการประกอบธุรกิจ / การประกอบ
ธุรกิจท่ีขัดต่อกฎหมาย

1 3 2 1 2 2 1 1
13

4 ปัญหาราคาสินค้า / จ าหน่ายเกินราคา 2 3 2 1 2 3 13
5 การแสดงราคาสินค้า / ราคาสินค้าไม่ตรงกับ

ป้ายท่ีแสดง / ไม่แสดงราคา
1 1 1 1 1

5

6 ปัญหาสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
และการเข้าถึงบริการ

3 2 3 1
9

7 ตรวจสอบนิติบุคคลต้องสงสัย / บัญชีม้า / นอมินี 2 2 1 1 1 1 8
8 การค้าระหว่างประเทศ / มาตรการทางการค้า 1 1 1 1 4
9 ข้อพิพาททางธุรกิจ / ค่าธรรมเนียม / 

ขอความเป็นธรรม / การอุทธรณ์ / การขอทบทวน
1 1 3 1 2 1

9

10 เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง
พาณิชย์

1 1 1 1 2 6

15 20 7 3 3 12 8 10 12 7 97
6 14 2 1 0 5 1 3 7 2 41จ้ำนวนเร่ืองร้องเรียนซ ้ำ 

รวมเร่ืองร้องเรียน (ท้ังหมด)

             การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถิติเร่ืองร้องเรียนซ้้า ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ตุลาคม 2568 - กรกฎาคม 2569)

หน่วย : เร่ือง

ล้าดับ ประเด็นเร่ืองร้องเรียน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

รวม

6

14

2
1

0

5

1

3

7

2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รวมเร่ืองร้องเรียน (ทั้งหมด) จ้ำนวนเร่ืองร้องเรียนซ้้ำ 

เอกสารแนบ 6



 

รายงานสรุปผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการผ่านศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ 

ประจำเดือน กรกฎาคม 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ไม่พบความต้องการหรือข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

หัวข้องานบริการ ตอบทั้งหมด 
(คน) 

เหมาะสม 
(5 คะแนน) 

ดี 
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

ไม่เหมาะสม 
(1 คะแนน) 

สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 170 135 28 7 0 0 

สถานที่ให้บริการ 170 134 31 5 0 0 

วันและเวลาเปิดให้บริการ 
(วันจันทร์–วันศุกร์ เวลา 08.30–16.30 น.) 

170 134 30 6 0 0 

ประเภทงานบริการ 170 137 28 5 0 0 

ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 170 133 31 6 0 0 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 170 135 29 6 0 0 

เอกสารแนบ 7 



 
Polling Report (ระบบ Call Center)   

ประจำเดือน กรกฎาคม  2569 

 
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง Call Center จำนวนทั้งสิ้น  454  ราย 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ  90-100   อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด     

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ  80-89     อยู่ในระดับพึงพอใจมาก     

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ  70-79     อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง    

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ  60-69     อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย    

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ  60-69     อยู่ในระดับไม่พึงพอใจ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนของเบสท์ (Best, 1977 : 174) 

เกณฑ์ความ 
พึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

ไม่พึงพอใจ 
รวม 

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 
จำนวนผู้ประเมิน 271 13 2 0 0 286 
คิดเป็นร้อยละ(%) 94.76 4.54 0.70 0.00 0.00 100 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 98.81% 

เอกสารแนบ 8 



ผู้รับบริการผ่านช่องทาง Chat Online/Chat bot จ านวนท้ังส้ิน 509 ราย

พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย ไม่พึงพอใจ
5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน

จ านวนผู้ประเมิน 269 80 0 0 0 349
คิดเป็นร้อยละ (%) 77.08 22.92 0.00 0.00 0.00 100

95.42%

เกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ  90-100   อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ  80-89     อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ  70-79     อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ  60-69     อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ร้อยละ  60-69     อยู่ในระดับไม่พึงพอใจ

1. ตอบค าถามรวดเร็วแม่นย าและตรงประเด็น แนะน าแนวทางเพ่ือตอบค าถามได้ดีมาก

หมายเหตุ : จ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ได้มาจากผู้รับบริการ Chat Online

รวม

สรุปผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวม

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านช่องทาง Chat Online/Chat bot (หน้าเว็บไซต์กระทรวงพาณิชย์)
ประจ าเดือน  กรกฏาคม  2569

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค าชมเชยจากผู้รับบริการ

เกณฑ์ความ
พึงพอใจ

77.08%

22.92%

พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย ไม่พึงพอใจ



๔.๒๑  -  ๕.๐๐  อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
๓.๔๑  -  ๔.๒๐   อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
๒.๖๑  -  ๓.๔๐ อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง
๑.๘๑  -  ๒.๖๐
๑.๐๐  -  ๑.๘๐ อยู่ในระดับไม่พึงพอใจ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนท่ี ๑   : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
๑. เพศ

๑.๑ ชาย จ านวน 12 ราย
๑.๒ หญิง จ านวน 16 ราย

รวม 28 ราย
๒. อายุ

๒.๑ ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน 0 ราย
๒.๒ ๒๑ - ๓๐ ปี จ านวน 0 ราย
๒.๓ ๓๑ - ๔๐ ปี จ านวน 11 ราย
๒.๔ ๔๑ - ๕๐ ปี จ านวน 11 ราย
๒.๕ ๕๑ - ๖๐ ปี จ านวน 5 ราย
๒.๖ ๖๐ ปีข้ึนไป จ านวน 1 ราย

รวม 28 ราย
๓. ระดับการศึกษา

๓.๑ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 0 ราย
๓.๒ ปริญญาตรี จ านวน 16 ราย
๓.๓ ปริญญาโท จ านวน 12 ราย
๓.๔ สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 0 ราย

รวม 28 ราย
๔. อาชีพ

๔.๑ ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 16 ราย
4.2 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 0 ราย
๔.๓ ธุรกิจส่วนตัว/ผู้ประกอบการ จ านวน 12 ราย
๔.๔ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 0 ราย
๔.๕ ประชาชน จ านวน 0 ราย
๔.๖ อ่ืน ๆ (ระบุ) องค์กรภาคเอกชน จ านวน 0 ราย

รวม 28 ราย

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Walk in)
ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์

     ค่าเฉล่ียต้ังแต่     

 การวิเคราะห์ข้อมูล : ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย
โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) และแปลผลค่าเฉล่ีย ดังน้ี

     ค่าเฉล่ียต้ังแต่    
     ค่าเฉล่ียต้ังแต่     
     ค่าเฉล่ียต้ังแต่     
     ค่าเฉล่ียต้ังแต่     อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย

ประจําเดือน กรกฎาคม 2569



๕. งานท่ีเข้ารับบริการ
๕.๑ บริการรับค าปรึกษา/แนะน า/สอบถามข้อมูล จ านวน 0 ราย
๕.๒ บริการแจ้งเร่ืองร้องเรียน จ านวน 0 ราย
๕.๓ บริการรับค าขอจดทะเบียน จดแจ้ง และอนุญาต จ านวน 0 ราย
๕.๔ อ่ืนๆ (ระบุ) ติดต่อเจ้าหน้าท่ี, ใช้บริการห้องประชุมฯ จ านวน 28 ราย

รวม 28 ราย

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

4.79 95.80
4.79 95.80
4.79 95.80
4.79 95.80
4.75 95.00
4.78 95.60

(๒.) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ
4.79 95.80
4.75 95.00
4.79 95.80
4.79 95.80
4.75 95.00
4.77 95.40

(๓.) ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก
4.79 95.80

4.79 95.80

4.79 95.80
4.79 95.80
4.75 95.00
4.78 95.60
4.75 95.00
4.77 95.39

สรุปผล : ผู้รับบริการแบบ Walk in ของศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ มีผู้รับบริการท้ังหมด 28 ราย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 28 ราย พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 
คิดเป็นร้อยละ 95.39 ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม
๓.๔ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
๓.๕ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ผลรวม ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก
(๔.) ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด

ค่าเฉล่ียรวม

๓.๑ สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ
๑.๓ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ
๑.๔ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
๑.๕ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน

ผลรวม ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ

๒.๑ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยย้ิม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี
๒.๒ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
๒.๓ เจ้าหน้าท่ีให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น
๒.๔ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
๒.๕ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ

ผลรวม ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ

๓.๒ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น Wifi น้ าด่ืม ท่ีน่ังรอรับบริการ ท่ีจอดรถ ฯลฯ

๑.๑ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว

      ใช้บริการห้องศูนย์บริการประชาชน, สารบรรณ

ส่วนท่ี ๒ : ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการรับบริการ

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลเฉล่ียความพึงพอใจ

(๑.) ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการ




